Benchmarking fiir Betreiber von Abwasserreini-

gungsanlagen

Arbeitsgemeinschaft um Emschergenossenschaft und Aggerverband

Erschienen in: Europdischer Wirtschaftsdienst, Informationsdienst Wasser und Abwasser Nr. 13,

29.06.01

Kontakt:
Bleichstr. 20-22
76593 Gernsbach

Europdischer Wirtschaftsdienst GmbH
Fon 07224/ 9397 - 131
Fax 07224 / 9397 - 912

wasser@euwid.de
www.euwid.de

RINKE Unternehmensberatung GmbH

Wall 39 Fon 0202 / 2496 - 250
Fax 0202 / 2496 - 206

42103 Wuppertal

spandoeck@rinke-gruppe.de
www.rinke-kommunal-team.de

Die Arbeitsgemeinschaft ,Benchmarking von
Kléranlagen®, bestehend aus der AV Aggerver-
band GmbH, der Emscher Wassertechnik und
der RINKE Unternehmensberatung GmbH, hat
fir den Herbst dieses Jahres ein weiteres
Benchmarkingprojekt fiir Kléranlagen mit mehr
als 1.000 Einwohnerwerten angekundigt. Durch
den detaillierten Vergleich der verschiedenen
Teilprozesse bei den Kldranlagen soll bei allen
Teilnehmern eine Optimierung des Gesamt-
systems ermaoglicht werden. Der Fokus liegt
dabei sowohl auf kaufmannischen als auch auf
technischen KenngroBen.

Oberstes Ziel des Projektes ist es, durch das
Benchmarking die Wettbewerbsfahigkeit der
teiinehmenden Klaranlagenbetreiber zu erho-
hen. Ein Kernpunkt stellt daher die Einschat-
zung der Verbesserungspotenziale zur Steige-
rung der Wirtschaftlichkeit der Anlagen sowie
die Erarbeitung von MaBnahmenplane zur Um-
setzung der gewonnenen Erkenntnisse dar. Als
weiteren Nutzen filhrt die Arbeitsgemeinschaft
eine erhohte Transparenz im Betrieb aufgrund
der zu erhebenden Daten sowie eine bessere
Einstufung der eigenen Stérken und Schwa-
chen an.

Zum Erkennen der einzelnen Optimierungspo-
tenziale wird der Abwasserreinigungsprozess in
sechs Teilprozesse unterteilt: Mechanische

Reinigung, Biologische Reinigung, Weiterge-
hende  Reinigung,  Schlammstabilisierung,
Schlammentsorgung und Sonstiges. Innerhalb
der Teilprozesse erfolgt eine weitere Feinglie-
derung, beispielsweise besteht der Teilprozess
Mechanische Reinigung aus acht Unterprozes-
sen, von der Rechenanlagen uber den Sand-
fang bis zur Abluftbehandlung und Abwasser-
pumpwerken. Die Kosten der biologischen Rei-
nigung sind in Kosten fiir den Kohlenstoffab-
bau, Kosten fiir den Stickstoffabbau, Kosten fir
den Phosphorabbau und Kosten fir die aerobe
Schlammstabilisierung unterteilt.

Die einzelnen Teilnehmer bringen in das Pro-
jekt die Daten ihrer Kldranlagen bei den einzel-
nen Teilprozessen ein. Die besten Werte bei
den einzelnen Teilprozessen werden dann als
Benchmark gesetzt. Gemeinsam wird analy-
siert, wie die einzelnen Klaranlagenbetreiber
die speziellen Benchmarks erreicht haben und
ob die anderen Teilnehmer daraus Verbesse-
rungspotenziale ableiten konnen. Zum Schutz
der Teilnehmer werden alle Daten von der Ar-
beitsgemeinschaft anonymisiert. Eine Weiter-
gabe an Dritte ist nur mit der schriftichen Ge-
nehmigung aller Projektteilnehmer moglich.

Die Laufzeit des Projektes betragt zwolf Mona-
te. Ab zehn Teilnehmern belaufen sich die
Kosten auf 30.000 Euro je Teilnehmern. Bei
einer geringeren Beteiligung steigen die Kosten
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auf 35.000 Euro. Hinzu kommen noch Reise-
kosten und die internen Aufwendungen bei den
Teilnehmern fur die Informationsbeschaffung.
Die Arbeitsgemeinschaft gibt den gesamten
Zeitaufwand pro Teilnehmer mit durchschnittlich
50 Personentagen an.

Neben der "Normalversion” fiir groBere Klaran-
lagen bietet die Arbeitsgemeinschaft auch Kur-
versionen fur Klaranlagen unter 10.000 Ein-
wohnerwerten an. Die gesamte Abwasserreini-
gung wird hier lediglich in die Teilbereiche Ab-
wasserbehandlung, Schlammbehandlung und
Sonstiges unterteilt, die Zeitdauer fiir die Kurz-
version betragt neun Monate. Die Kosten sin-
ken auf eine Teilnahmegebtihr von 9.000 bis
14.000 Euro und einen geschétzten internen
Aufwand von 20 Personentagen.

Die Arbeitsgemeinschaft fiihrt analoge Bench-
markingprojekte bereits seit 1995 durch. Da-
mals hatten sich der Aggerverband und die
Emschergenossenschaft ~ zusammengesetzt,
um anhand eines Erfahrungsaustausches die
eigenen Anlagen zu optimieren. Die RINKE
Unternehmensberatung wurde als neutraler
Partner mit ins Boot geholt. Aufgrund der bei
dem ersten Projekt gewonnenen guten Erfah-
rungen fuhrt die Arbeitsgemeinschaft seitdem
jahrlich ein Benchmarkingprojekt mit anderen
Verbanden und Stadtwerken durch, die beiden
Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft beteiligen
sich dabei jeweils mit ein oder zwei eigenen
Kléranlagen. Zukunftig soll das Konzept auf ein
Benchmarking fiir Kanalisationsnetze und
Trinkwasserversorgungen ausgeweitet werden.
Weitere Projekte im Abwasserbereich sind im
jahrlich bis halbjahrlichen Rhythmus geplant.
Kontakt: Arbeitsgemeinschaft Benchmarking
Abwasser, c/o RINKE Unternehmensberatung
GmbH, Wall 39, 42103 Wuppertal, Tel.
0202/2496-250, Fax 0202/2496-206.
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